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DETALHAMENTO DAS AÇÕES/ ESTRATÉGIAS E METAS PARA O QUADRIÊNIO 2019 - 2022 
 
 

GESTÃO DO SUAS 
OBJETIVO: Aprimorar as estratégias de gestão para garantir a execução das ações previstas na Política Municipal de Assistência Social, em todos os níveis 
de proteção. 
 
DIRETRIZ: Fortalecimento da gestão do SUAS no município. 
 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

GESTÃO 

1 – Reestruturar a Secretaria 
Municipal de Desenvolvimento 
Social - SMDS com a 
instituição formal de áreas 
essenciais. 

SMDS reestruturada com a 
instituição formal de áreas 
constituídas com subdivisões 
administrativas: Proteção 
Social Básica, e a área de 
Gestão do SUAS com 
competência de Vigilância 
Socioassistencial, criando por 
Lei específica o Cargo de 
Coordenador de CRAS  
conforme a NOB/RH. 

X X   X   

2 – Adequar a Lei Municipal 
que regulamenta a Assistência 
Social no município à 
legislação do SUAS. 

Lei que regulamenta a 
Assistência Social no 
município adequada ao SUAS. X X   X   

3 – Assegurar em Lei o 
percentual de 5,5% do 
orçamento municipal para o 
Fundo Municipal de 
Assistência Social.  

Percentual de 5,5% do 
orçamento municipal para o 
Fundo Municipal de 
Assistência Social assegurado 
em Lei. 

x x X X X   

4 – Estruturar na SMDS a área 
de Vigilância Socioassistencial. 

Área de Vigilância 
Socioassistencial com 
estrutura e funcionamento 
adequado.  

 X X  X x  

 
  



 

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META 

PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 202
2 Municipal Estadua

l 
Federa

l 

GESTÃO 

 

5 – Interligar todos os 
equipamentos públicos da 
Assistência Social por meio de 
internet e intranet. 

100% dos equipamentos 
públicos da Assistência Social 
interligados por meio da rede 
de internet e intranet. 

X X   X  X 

6 – Implantar software nos 
equipamentos públicos da 
assistência social (CRAS), 
para a automação e a gestão 
integrada da prestação de 
serviços no SUAS. 

100% dos equipamentos 
públicos da assistência social 
(CRAS) integrados por meio 
do software.  

 X X X X  X 

7 – Promover a capacitação 
permanente dos trabalhadores 
do SUAS, elaborando 
Programa de Capacitação 
Continuada. 

Trabalhadores do SUAS 
capacitados de forma 
continuada. X X X X X X X 

8 – Valorizar os trabalhadores 
do SUAS. 

Estudo de viabilidade para 
efetivação do Plano de 
Carreira, Cargos e Salários e 
unificação do Estatuto 
elaborado. 

  X X X X X 

9 – Desprecarizar os vínculos 
trabalhistas das equipes que 
atuam nos serviços 
socioassistenciais de ação 
continuada, com a realização 
de concurso público. 
 

Atingir percentual mínimo 60% 
de trabalhadores do SUAS de 
nível superior e médio com 
vínculo de servidor estatutário 
ou empregado público. 

 X X X X X X 

 
  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

GESTÃO 

10 – Reestruturar a oferta dos 
serviços, benefícios, 
programas e projetos de 
assistência social de acordo 
com a Tipificação Nacional dos 
Serviços Socioassistenciais, 
NOB-SUAS e NOB–RH. 

Atingir a estruturação física e 
de recursos humanos em 
100% das unidades de 
assistência social. X X X X X X X 

11 – Melhorar a estrutura física 
da SMDS (salas, cozinha e 
banheiro). 

Estrutura física da SMDS 
adequada, com banheiros do 
lado de fora para usuários dos 
serviços. 

X X X X X   

12 – Garantir equipamentos, 
mobiliários, veículos e 
materiais para o adequado 
funcionamento da SMDS. 

100% da SMDS com 
equipamentos, mobiliários, 
veículos e materiais 
adequados. 

X X X X X  X 

13 – Vincular todos os 
procedimentos inerentes à 
execução financeira dos 
recursos transferidos, pelos 
entes federados, na 
modalidade fundo a fundo ao 
gestor da SMDS, de forma 
compartilhada com a 
Secretaria de Fazenda. 

Execução financeira dos 
recursos transferidos pelos 
entes federados ao Fundo 
Municipal de Assistência 
Social – FMAS, sendo 
realizada pelo gestor da 
SMDS, de forma 
compartilhada com a 
Secretaria de Fazenda.  

 X X X X X X 

14 – Apoiar tecnicamente as 
entidades de Assistência 
Social. 

Entidades fortalecidas e 
organizadas para a prestação 
de serviços de acordo com a 
Tipificação Nacional dos 
Serviços Socioassistenciais. 

X X X X X   

15 – Desenvolver estratégias 
de comunicação e divulgação 
das ações, serviços, 
programas, projetos e 
benefícios ofertados no âmbito 
do SUAS. 

Ações, serviços, programas, 
projetos e benefícios 
divulgados. X X X X X  X 

  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

GESTÃO 

16 – Realizar reuniões 
sistemáticas e periódicas com 
os trabalhadores do SUAS, 
incluindo os profissionais da 
rede privada. 

Reuniões com os 
trabalhadores do SUAS 
realizadas mensalmente. X X X X X   

17- Fazer convênio com 
Entidade de Acolhimento 
Institucional de Crianças e 
Adolescentes, garantindo o 
repasse de recurso em 
quantidade necessária à sua 
manutenção, para o efetivo 
desenvolvimento das ações de 
proteção integral das crianças 
e adolescentes 
acompanhados, com vistas à 
melhoria na qualidade do 
atendimento na garantia do 
direito à convivência familiar e 
comunitária. 

Assegurar o repasse de 
recurso em quantidade 
necessária à manutenção do 
Serviço de Acolhimento e 
ampliar o índice de 
reintegração familiar e 
adoção.  

X    X  X 

18 – Fazer gestão para criação 
de um sistema informatizado, 
no âmbito do município, para 
coleta de dados, gestão da 
informação, monitoramento e 
avaliação das políticas sociais 
intersetoriais.  

Sistema Intersetorial de 
Monitoramento 100% 
implementado nas unidades 
públicas de atendimento.    X X  X 

 

  



PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA 
OBJETIVO: Aprimorar a oferta dos serviços de Proteção Social Básica, bem como dos programas, projetos e benefícios destinados a famílias e indivíduos 
em situação de vulnerabilidade ou/e risco social e pessoal. 
 
DIRETRIZ: Fortalecimento da Proteção Social Básica como espaço de proteção efetiva e prevenção de riscos e vulnerabilidades sociais.  
 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CRAS/GESTÃO 

19 – Adequar e reformar a 
estrutura física dos CRAS, 
de acordo com as 
orientações técnicas e 
legislações pertinentes. 
 

100% dos CRAS com estrutura 
física adequada. 

X X X X X X X 

20 – Garantir equipe técnica 
nos CRAS, conforme NOB-
RH. 

100% dos CRAS com equipes 
adequadas. X X X X X X X 

21 – Garantir equipamentos, 
mobiliários, veículos e 
materiais para os CRAS. 

100% dos CRAS com 
equipamentos, mobiliários, 
veículos e materiais adequados. 

X X X X X X X 

22 – Promover a 
capacitação continuada das 
equipes, com vistas a 
melhorar a qualidade do 
atendimento na oferta dos 
serviços. 

Melhorar a qualidade do 
Acompanhamento Familiar. 

X X X  X X X 

23 – Organizar e promover a 
produção de dados para a 
vigilância socioassistencial. 
 

Realizar a vigilância 
socioassistencial nos territórios. X X      

24 – Acompanhar pelo PAIF 
as famílias com membros 
beneficiários do BPC. 

Alcançar taxa de 
acompanhamento pelo PAIF 
igual ou maior que 10% das 
famílias com membros 
beneficiários do BPC, ampliando 
gradativamente a cada ano. 

X X X X X X X 

 
  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CRAS/PAIF 

25 – Acompanhar pelo PAIF 
as famílias beneficiárias do 
Programa Bolsa Família que 
apresentem outras 
vulnerabilidades sociais, para 
além da insuficiência de 
renda. 

Alcançar taxa de 
acompanhamento pelo PAIF 
igual ou maior que 50% das 
famílias beneficiárias do 
Programa Bolsa Família. 

X X X X X X X 

26 – Incluir os beneficiários do 
Programa BPC na Escola no 
PAIF, que apresentem 
demanda para 
acompanhamento. 

Atingir o percentual de 10% de 
atendimento ao público do 
Programa BPC na Escola, 
ampliando gradativamente a 
cada ano. 

 X X X X  X 

27 – Promover o acesso dos 
beneficiários do Programa 
Bolsa Família aos programas 
e projetos de inclusão 
produtiva. 

Atingir o percentual de 5% de 
beneficiários qualificados 
através dos programas de 
inclusão produtiva, ampliando 
gradativamente a cada ano. 

X X X X X X X 

28 – Organizar ações 
coletivas sistemáticas para o 
acompanhamento das 
famílias do PAIF. 

Incluir famílias acompanhadas 
no PAIF em atividades grupais 
sistemáticas. X X X X X X X 

29- Referenciar os serviços 
socioassistenciais de proteção 
social básica ao CRAS, 
articulando com o PAIF. 

Garantir o desenvolvimento do 
trabalho social com famílias, 
rompendo com o atendimento 
segmentado 
descontextualizado. 

X X X X X  X 

30 – Ampliar o 
acompanhamento pelo PAIF 
das famílias beneficiárias do 
Programa Bolsa Família em 
fase de suspensão por 
descumprimento de 
condicionalidades, cujos 
motivos sejam da assistência 
social. 

Atingir 100% de taxa de 
acompanhamento das famílias 
em fase de suspensão do 
Programa Bolsa Família em 
decorrência do 
descumprimento de 
condicionalidades, cujos 
motivos sejam da assistência 
social. 

X X X X X  X 

  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CRAS/SCFV 

31 – Garantir recursos 
humanos para oferta do 
SCFV, e Agente Social, 
através de Processo Seletivo. 

Equipe técnica compatível com 
a demanda para SCFV. X X X X X X X 

32 – Garantir a capacitação 
continuada dos profissionais 
(Agente Social e 
facilitadores) que atuam no 
SCFV. 

100% da equipe capacitada. 

X X X X X   

33 – Garantir recursos 
materiais para a oferta do 
SCFV. 

Recursos materiais suficientes 
para a oferta qualificada do 
SCFV. X X X X X  X 

34 – Firmar parceria com a 
Secretaria de Educação, 
Cultura, Esporte e Lazer, 
para ampliar a oferta do 
serviço. 

Ampliação da oferta do serviço 
e maior número de 
família/indivíduos 
participantes.  

X X X X X  X 

35 – Identificar e firmar 
parcerias com as entidades 
que ofertam serviços para 
crianças, adolescentes e 
idosos nas áreas de 
abrangência dos CRAS. 

100% dos CRAS com 
parcerias para ampliação da 
oferta de SCFV.  X X X X  X 

36 – Implantar o SCFV para 
crianças de 0 a 6 anos em 
todos os CRAS. 

100% dos CRAS ofertando 
SCFV para crianças de 0 a 6 
anos. 

 X   X  X 

37 – Estruturar os CRAS com 
brinquedoteca. 

100% dos CRAS com a 
brinquedoteca equipada e 
estruturada.  X   X  X 

38 – Implantar o SCFV para 
idosos em todos os CRAS. 

100% dos CRAS ofertando 
SCFV para idosos.  X   X  X 

39 – Fortalecer a oferta do 
SCFV para o público de 
crianças e adolescentes de 6 
a 17 anos. 

100% do SCFV ofertados no 
CRAS para o público de 
crianças e adolescentes de 6 a 
17 anos. 

 X X X X  X 



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2014 2015 2016 2017 Municipal Estadual Federal 

CRAS/SCFV 

40 – Garantir o 
acompanhamento e a 
intervenção do técnico 
responsável pelo SCFV. 

Realizar quinzenalmente o 
acompanhamento e a 
intervenção nos grupos. X X X X X  X 

41 – Garantir a inserção do 
publico prioritário no SCFV 
conforme pactuado com 
MDS. 

Inserir 100% do publico 
prioritário no SCFV. X X X X X  X 

   



 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR 
AÇÕES E ESTRATÉGIAS META 

PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 20122 Municipal Estadual Federal 

BENEFICIOS 
EVENTUAIS 

42 – Revisar os critérios 
previstos na Lei Municipal 
1038, de 01 de setembro de 
2018, para concessão dos 
benefícios eventuais. 

Adequar os critérios previstos 
na Lei Municipal para 
concessão dos benefícios 
eventuais à realidade do 
município. 

 X   X X  

43 – Assegurar as concessões 
de todos os benefícios 
eventuais previstos na Lei 
Municipal. 

100% dos benefícios 
assegurados na Lei 
2.932/2009 ofertados. 

x 
x x x    

44 – Realizar a qualificação 
dos técnicos para avaliação 
das condições na concessão 
dos benefícios eventuais. 

Benefícios eventuais 
concedidos com coerência e 
competência técnica.   X X X X X  

45 – Ampliar divulgação da Lei 
Municipal 1038, de 01 de 
setembro de 2014 que institui 
os benefícios eventuais, para a 
comunidade e órgãos públicos.  

Comunidade e órgãos 
públicos informados, evitando 
equívocos no entendimento 
dos benefícios e 
esclarecendo os critérios 
para concessão. 

X X X X X X  

46 – Promover o protagonismo 
e autonomia das 
famílias/indivíduos que 
acessam os benefícios 
eventuais e apresentem 
demandas para 
acompanhamento no PAIF. 

Famílias/indivíduos que 
buscam o acesso a 
benefícios eventuais e 
apresentem demanda para 
acompanhamento incluídos 
no PAIF. 

X X X X X X  

 
  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CADASTRO UNICO 

47 – Adequar o setor de 
Cadastro Único com recursos 
físicos, humanos e tecnológicos, 
com no mínimo 2 digitares. 

Melhorar os indicadores e 
ampliar gradativamente o 
IGD-M Bolsa Família.  X   X  X 

48 – Cadastrar famílias com 
beneficiários do BPC no 
CadÚnico, conforme Legislação 
pertinente. 

Atingir o percentual de 100% 
de cadastramento no 
CadÚnico das famílias com 
presença de beneficiários do 
BPC. 

X X X X X  X 

49 – Manter a Atualização 
Cadastral seguindo o período 
estabelecido pelo 
MDS/SENARC de dois anos. 

Cadastro das famílias 
atualizado conforme Portaria 
n.º 177/2011.  X X X X X  X 

50 – Realizar a Averiguação 
Cadastral de acordo com as 
orientações do MDS /SENARC. 

Atingir 100% de averiguação 
das famílias beneficiárias do 
PBF com inconsistência 
cadastral.  

X X X X X  X 

51 – Realizar anualmente 
Revisão Cadastral das famílias 
beneficiárias do PBF. 

Rotina obrigatória de 
atualização cadastral das 
famílias do PBF realizada 
anualmente. 

X X X X X  X 

52 – Cadastrar famílias com 
beneficiários do Passe Livre 
interestadual no CadÚnico. 

Atingir 100% dos 
beneficiários do Passe Livre 
interestadual.  X X X X  X 

53 – Promover reuniões 
trimestralmente com toda equipe 
do Cadúnico. 

Equipe integrada e alinhada 
com as informações.  X X X X   

54 – Realizar a capacitação 
continuada da equipe do 
CadÚnico através de cursos 
ofertados pela SEMDS, MDS, 
SEDESE e Caixa Econômica 
Federal. 

Equipe do CadÚnico 
qualificada para o 
desenvolvimento de suas 
atribuições. X X X X X  X 

55 – Divulgar os benefícios 
vinculados ao CadÚnico para a 
comunidade e órgãos públicos.  

Comunidade e órgãos 
públicos informados quanto 
aos benefícios vinculados ao 
CadÚnico. 

 
X 
 

X X X X  X 



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

BOLSA FAMÍLIA 

 

56 – Realizar reuniões 
sistemáticas com equipe 
intersetorial da Saúde, 
Educação e Assistência. 

Melhorar o acompanhamento 
das condicionalidades do 
PBF de forma efetiva, 
ampliando gradativamente 
os indicadores. 

 X X X    

57 – Garantir o 
acompanhamento das famílias 
que apresentam 
descumprimento das 
condicionalidades (saúde, 
educação e assistência social). 

Famílias que apresentem 
descumprimento de 
condicionalidades 
devidamente 
acompanhadas. 

X X X X    

58 – Fortalecer o Controle 
Social do Programa Bolsa 
Família, realizando reuniões 
trimestrais. 

Reuniões da Comissão de 
Controle Social do PBF 
realizadas trimestralmente.   X X    

59 – Garantir fluxo de 
informações entre o PBF e os 
serviços das proteções sociais 
básica e especial. 

Serviços das proteções 
sociais básica e especial 
informados e atualizados 
sobre o PBF. 

X X X X X  X 

60 – Garantir acesso dos 
técnicos dos CRAS para registro 
de acompanhamento no SICON. 

Liberar senha e capacitar os 
técnicos para operacionalizar 
o sistema. 

X X X X X  X 

61 – Manter os beneficiários 
informados quanto à legislação 
do programa. 

Garantir reuniões periódicas 
com os beneficiários do PBF. X X X X X  X 

 
  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

 
BPC NA ESCOLA 

62 – Executar Programa BPC 
na escola. 

Crianças e adolescentes com 
deficiência, de 0 a 18 anos, 
beneficiários do BPC com 
acesso e permanência na 
escola assegurados. 

X X X X X  X 

63 – Realizar anualmente a 
aplicação dos questionários 
do BPC na Escola. 

100% dos questionários 
enviados pelo MDS ao 
município aplicados. 

X X X X   X 

64 – Articular ações 
intersetoriais (educação, 
saúde e assistência social) 
para efetivação do BPC na 
Escola. 

Ampliar a discussão sobre as 
barreiras sociais existentes e 
construir alternativas para um 
ambiente social mais inclusivo. 

 X X X   X 

 

  



SERVIÇOS/PROGRAMAS/
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META 

PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2014 2015 2016 2017 Municipal Estadual Federal 

ACESSUAS 
TRABALHO 

70 – Fazer adesão e 
implantar o Programa 
Acessuas Trabalho. 

Programa Acessuas Trabalho 
implantado e promovendo a 
integração dos usuários da 
Assistência Social ao mundo do 
trabalho. 

X X X X X  X 

71 – Garantir equipe 
capacitada para execução do 
Programa Acessuas 
Trabalho. 

Equipe do Programa Acessuas 
Trabalho garantida.  X   X  X 

72 – Ofertar cursos de 
qualificação profissional 
(Pronatec-FIC, Mulheres Mil, 
Viver sem Limite), para os 
usuários da assistência 
social. 

Cursos de qualificação 
profissional sendo ofertados 
para os usuários da assistência 
social. X X X X X  X 

73 – Articular as diversas 
políticas públicas de forma a 
promover a inserção do 
público alvo ao mundo do 
trabalho. 

Superar as vulnerabilidades 
sociais na perspectiva da 
melhoria da qualidade de vida.  X     X 

74 – Promover articulação 
entre a equipe do Acessuas 
e o PAIF. 

Assegurar a inclusão dos 
usuários, público alvo do 
Programa, nos cursos de 
qualificação. 

 X X X X  X 

75 – Estabelecer parceria 
com empresas com vistas à 
contratação da mão de obra 
qualificada através do 
Acessuas. 

Mão de obra qualificada através 
do Acessuas contratada por 
empresas parceiras.  X X     

 
  



  

PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL DE MÉDIA COMPLEXIDADE 
OBJETIVO: Aprimorar a oferta dos serviços de Proteção Social Especial de Média Complexidade, bem como de programas, projetos e benefícios destinados 
a indivíduos e famílias em situação de ameaça e/ou violação de direitos. 
 
DIRETRIZ: Fortalecimento da Proteção Social Especial de Média Complexidade como espaço de proteção, apoio, orientação e acompanhamento de 
indivíduos e famílias em situação de ameaça e/ou violação de direitos. 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CREAS/GESTÃO 

76 – O município não possui 
Equipamento CREAS. 

Atender as demandas da 
Proteção Especial no CRAS. 

 X X X X   

77 – Garantir, no mínimo, 
uma técnica para atender a 
demanda do CREAS no 
município, conforme NOB – 
RH. 

Garantir, no mínimo, uma 
Técnica (Assistente Social) para 
atender a demanda vinda da 
Promotoria e das Varas da 
Infância e Juventude e Criminal. 

X X X X X   

78 – Promover capacitação 
continuada para os técnicos 
por meio de oferta de cursos, 
palestras e participação em 
eventos externos. 

Capacitação. 

X X X X X X  

79 – Garantir equipamentos, 
mobiliários, veículos e 
materiais para o devido 
funcionamento do serviço. 

Equipamentos, mobiliários, 
veículos e materiais adequados. X X X X X   

80 – Elaborar Protocolo 
Integrado de Gestão CREAS. 

Protocolo Integrado de Gestão 
elaborado e implementado. 

 X X X X   

81 – Instituir o matriciamento 
com a rede socioassistencial, 
dos casos em 
acompanhamento, como 
metodologia de trabalho. 

Matriciamento com a rede, 
garantido para todos os casos 
acompanhados. X X X X X   

83 – Esclarecer e divulgar 
para toda a rede a função do 
CREAS, bem como dar maior 
publicidade/visibilidade às 
ações.  

Toda a rede compreendendo e 
conhecendo melhor o papel do 
CREAS, das ações e serviços 
ofertados. Diminuir os 
encaminhamentos equivocados.  

X X X X X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CREAS/GESTÃO 

84 – Elaborar o Plano 
Individual e/ou Familiar de 
Atendimento. 

Plano Individual e/ou Familiar 
de Atendimento elaborado e 
implementado.  

X X X X X   

85 – Ampliar a realização de 
ações de divulgação e 
mobilização com foco na 
defesa de direitos. 

População mais informada 
sobre os direitos e imbuídos na 
defesa dos mesmos. X X X X X   

86 – Fortalecer a articulação 
interinstitucional com os 
demais órgãos do sistema de 
garantia de direitos. 

Articulação interinstitucional 
fortalecida, diálogo constante 
entre os órgãos e maior 
efetividade das ações. 

X X X X X   

87 – Fortalecer e apoiar as 
iniciativas de 
Entidades/Associações da 
rede socioassistencial que 
tenham como foco o público 
da proteção social especial. 

Entidades/Associações 
fortalecidas para atuação mais 
qualificada e condizente com a 
Política Nacional de Assistência 
Social. 

X X X X X   

88 – Padronizar 
instrumentais administrativos, 
prontuários de atendimento e 
documentos oficiais. 

Instrumentais, prontuários e 
documentos oficiais 
padronizados. X X X X X   

89 – Criar fluxo interno de 
atendimento para 
organização dos serviços e 
agilidade no atendimento às 
demandas dos usuários. 

Serviço organizado, cumprindo 
os prazos no atendimento às 
demandas dos usuários, em 
tempo hábil. 

X X X X X   

90 – Criar mecanismos de 
produção de dados e 
qualificação de 
demandas/violações, 
garantindo fidedignidade das 
informações. 

Mecanismos de produção de 
dados e de qualificação de 
demandas/violações criados, 
com informações fidedignas. X X X X X   

91 – Implantar o Serviço de 
Abordagem Social. 

Serviço de Abordagem Social 
implantado. X    x   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CRAS/ PAEFI 

92 – Redistribuir casos em 
acompanhamento entre a 
equipe, de forma a garantir 
maior efetividade no trabalho 
junto às famílias. 

Famílias acompanhadas de 
modo efetivo. 

X X X X X   

93 – Garantir atendimento à 
demanda reprimida. 

Diminuição do tempo de espera 
para atendimento das famílias. X X X X X   

94 – Fortalecer os trabalhos 
em grupo com as famílias. 

Famílias participando 
efetivamente das atividades em 
grupo. 

X X X X X   

95 – Potencializar o 
desenvolvimento de trabalho 
em grupo, criando novos 
grupos de acordo com 
demanda. 

Todos os segmentos atendidos, 
participando de trabalhos em 
grupos. X X X X X   

96 – Incluir as famílias 
acompanhadas pelo PAEFI 
no Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos – 
SCFV. 

Famílias acompanhadas pelo 
PAEFI incluídas no SCFV. 

X X X X X X  

97 – Estabelecer fluxo e 
procedimentos para o 
atendimento à criança, 
adolescente e mulher vítima 
de violência no município. 

Fluxo e procedimentos para 
atendimento à criança, 
adolescente e mulher vítima de 
violência, estabelecido com a 
definição de papéis/funções dos 
diversos atores envolvidos. 

X X X X X   

98 – Manter a oferta dos 
atendimentos pelo PAEFI, 
potencializando-o 
gradativamente para um 
acompanhamento efetivo dos 
indivíduos e famílias.  

Atendimentos pelo PAEFI 
mantido e potencializado. 

X X X X X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

CREAS/ Abordagem 
social 

99 – Organizar a oferta do 
Serviço de Abordagem 
Social. 

Serviço de Abordagem Social 
sendo ofertado. X    X   

100 – Elaborar o Plano de 
Ação do Serviço de 
Abordagem Social. 

Plano de Ação do serviço 
elaborado.  X   X   

101 – Realizar diagnóstico da 
população em situação de 
rua. 

Diagnóstico da população de 
rua realizado.  X X  X   

102 – Identificar e cadastrar 
crianças e adolescentes em 
situação de Trabalho Infantil 
e Exploração Sexual. 

Crianças e adolescentes em 
situação de Trabalho Infantil e 
Exploração Sexual, 
identificadas e cadastradas. 

  X  X   

103 – Instituir Comissão 
Intersetorial para articulação 
das questões relativas às 
pessoas em situação de rua. 

Comissão Intersetorial instituída 
e implementada.  X X  X   

104 – Fomentar a discussão 
regional para atendimento da 
população de rua em 
serviços regionais (serviço 
especializado e serviço de 
acolhimento). 

População em situação de rua 
atendida em serviço regional. 

 X X X X X  

105 – Estabelecer fluxo, 
procedimentos e benefícios 
para atendimento ao 
migrante. 

Atendimento ao migrante, 
organizado com papéis/funções 
dos diversos atores e benefícios 
definidos. 

X X X X X   

106 – Garantir a oferta de Kit 
migrante para os usuários do 
Serviço de Abordagem 
Social. 

Kit migrante para os usuários 
do Serviço de Abordagem 
Social sendo ofertado. X X X X X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

 
CRAS/ SMSE 

107 – Elaborar o Plano 
Municipal de Atendimento 
Socioeducativo. 
 

Plano Municipal de Atendimento 
Socioeducativo elaborado. x X X  X   

108 – Construir 
coletivamente o Projeto 
Político Pedagógico. 
 

Projeto Político Pedagógico 
construído.  X X  X   

109 – Implementar o PIA – 
Plano Individual de 
Atendimento. 
 
 

PIA implementado. 

 X X  X   

110 – Promover divulgação 
do serviço para admissão de 
novos parceiros. 
 

Novas parcerias firmadas. 
X X X X    

111 – Fortalecer a integração 
entre os órgãos do Sistema 
de Garantia de Direitos - 
SGD e o Sistema 
Socioeducativo. 

SGD e Socioeducativo 
trabalhando de forma integrada. 

 X X X X   

112 – Manter a oferta do 
SMSE em Meio Aberto (LA e 
PSC) e efetivamente. 

SMSE sendo ofertado de forma 
efetiva. X X X X X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2014 2015 2016 2017 Municipal Estadual Federal 

CRAS/SPSE – Pessoa 
com Deficiência, Idosa e 

suas Famílias. 

113 – Redistribuir casos em 
acompanhamento entre a 
equipe, de forma a garantir 
maior efetividade no trabalho 
junto às famílias e 
cuidadores. 

Famílias e/ou cuidadores 
atendidos de modo efetivo. 

X X X X X   

114 – Realizar trabalhos em 
grupos com as 
famílias/cuidadores. 

Famílias participando 
efetivamente das atividades em 
grupo. 

X X X X X   

115 – Estabelecer fluxo e 
procedimentos para 
atendimento ao idoso e à 
pessoa com deficiência, 
vítimas de violência no 
município. 

Fluxo e procedimento para 
atendimento ao idoso e à 
pessoa com deficiência vítimas 
de violência, organizado com 
papéis/funções dos diversos 
atores definidos. 

 X X X X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 

2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

Serviços de Acolhimento 
Institucional para 

crianças e adolescentes 

116 – Definir instrumentais e 
realizar o monitoramento 
mensal das entidades de 
acolhimento. 

Instrumentais definidos e 
monitoramento dos serviços de 
acolhimento realizado 
mensalmente. 

X X X X X   

131 – Assegurar a 
capacitação continuada dos 
profissionais que atuam nas 
unidades de acolhimento 
institucional  

Profissionais capacitados e 
especializados no atendimento 
às crianças e adolescentes 
acolhidos. 

X X X X X X  

132 – Realizar trabalho 
psicossocial com as famílias 
das crianças e adolescentes 
acolhidas para retorno das 
mesmas ao convívio familiar 
ou encaminhamento para 
adoção. 

Famílias com vínculos 
fortalecidos e 
crianças/adolescentes 
reintegrados ao convívio 
familiar e comunitário. 

X X X X X   

 133 – Implementar a Central 
de Vagas. 

Central de Vagas funcionando.   X  X   



 

  

SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 
BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
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ALTA COMPLEXIDADE 

134 – Fazer estudo de 
viabilidade para implementar 
o Serviço de Acolhimento em 
Família Acolhedora.  

Estudo de viabilidade realizado 
e Serviço de Acolhimento 
Familiar implementado, se for o 
caso. 

 X X X   X 

135 – Firmar convênio para 
acolhimento da mulher vítima 
de violência. 

Acolhimento da mulher vítima 
de violência ofertado em serviço 
conveniado. 

  X X X   



  

CONTROLE SOCIAL 
OBJETIVO: Fortalecer os conselhos enquanto instâncias deliberativas, de caráter permanente e composição paritária entre governo e sociedade civil 
conforme legislação nacional, estadual e municipal, como forma de democratizar a gestão. 
DIRETRIZ: Fortalecimento do controle social do SUAS. 
 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

Casa dos Conselhos 

136 – Manter estrutura para 
o devido funcionamento dos 
dois Conselhos vinculados à 
SMDS. 

Conselhos com estrutura 
adequada ao devido 
funcionamento. X X X X X  X 

137 – Adequar a estrutura 
física e equipá-la com os 
recursos necessários ao 
adequado funcionamento dos 
Conselhos. 

Conselhos com estrutura física 
e equipamentos necessários ao 
adequado funcionamento. X X     X 

138 – Adequar o quantitativo 
de recursos humanos das 
secretarias executivas dos 
Conselhos. 

Conselhos com equipe 
adequada. X X X  X   

139 – Realizar a divulgação 
dos Conselhos, fortalecendo-
os em suas dimensões 
técnica, administrativa e 
política. 

Conselho fortalecido em suas 
dimensões técnica, 
administrativa e política. X X X X X   

140 – Elaborar parâmetros 
para a avaliação dos serviços 
e a criação de um 
cronograma conjunto entre o 
Conselho da Assistência, 
Gestores e usuários para 
avaliação dos serviços 
(necessidades materiais, 
estruturais, qualidade de 
atendimento). Visando assim 
a elaboração de um 
cronograma de execução das 
prioridades levantadas 

 

 X X  X   



  

CONTROLE SOCIAL 
OBJETIVO: Fortalecer os conselhos enquanto instâncias deliberativas, de caráter permanente e composição paritária entre governo e sociedade civil 
conforme legislação nacional, estadual e municipal, como forma de democratizar a gestão. 
 
DIRETRIZ: Fortalecimento do controle social do SUAS. 
 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

Casa dos Conselhos 

141 – Manter a estrutura do 
Conselho Tutelar. 

Conselhos com estrutura 
adequada ao devido 
funcionamento. 

X X X X X   

142 – Adequar a estrutura 
física e equipá-la com os 
recursos necessários ao 
adequado atendimento dos 
usuários e defesa de direitos. 

Conselho Tutelar com estrutura 
física e equipamentos 
adequados. 

X X   X  X 

143 – Disponibilizar auxiliar 
administrativo para apoio nas 
atividades do Conselho 
Tutelar. 

Conselho Tutelar com auxiliar 
administrativo. 

 X X  X   

144 – Fortalecer a relação do 
Conselho Tutelar com os 
serviços ofertados no âmbito 
do SUAS, através de 
encontros periódicos para 
matriciamento de casos. 

Relação com o Conselho 
Tutelar fortalecida. 

X X X X X   



 

 

 

REDE SOCIOASSISTENCIAL, INTERSETORIALIDADE e REGIONALIZAÇÃO 
OBJETIVO: Fortalecer a rede socioassistencial para atendimento às famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco social e pessoal. 

 
DIRETRIZ: Fortalecimento da rede privada do SUAS e a intersetorialidade com as demais políticas públicas. 
 
SERVIÇOS/PROGRAMAS/ 

BENEFÍCIOS/SETOR AÇÕES E ESTRATÉGIAS META PERÍODO FONTE DE FINANCIAMENTO 
2019 2020 2021 2022 Municipal Estadual Federal 

 

145 – Realizar o registro de 
todas as entidades de 
assistência social no 
Cadastro Nacional de 
Entidades e Organizações de 
Assistência Social – CNEAS. 

Consolidar informações que 
caracterizam as organizações e 
as credenciam para vincular-se 
ao SUAS. X X   X  X 

146 – Realizar Seminário 
para discussão do trabalho 
intersetorial. 

Seminário realizado. 
X    X   

147 – Criar um Grupo Gestor 
Intersetorial para integração 
e articulação entre as 
políticas públicas.  

Grupo Gestor Intersetorial 
criado e reunindo-se 
periodicamente.  X X X X   

148 – Realizar Seminários 
Regionais para capacitação e 
integração da rede de 
atendimento sobre diversas 
temáticas relacionadas à 
política de assistência social. 

Seminários realizados 
periodicamente. 

X X X X X  X 

149 – Fazer gestão com os 
municípios da região para 
estudar viabilidade de 
implantação de Serviços 
Regionais para População de 
rua e Mulheres Vítimas de 
Violência, ampliando assim a 
rede de alta complexidade. 

Serviços especializados para 
Pop Rua, Serviço de 
Acolhimento para Pop Rua e 
Serviço de Acolhimento para 
Mulheres implementados 
regionalmente. 

 X X X X X X 
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